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Zaverecna sprava z analyzy informacného prostredia s
odporucaniami pre CKO pre pracu s informaciami

Vychodiska

Spdsob, akym sa $iria informacie o ESIF, ako komunikuju RO o vyzvach a podmienkach podpory a akd
pomoc a podporu poskytuju zaujemcom o podporu, su dolezité premenné, ktoré vplyvaju na to, ako
verejnost vnima ESIF a ich prinosy, a ako Uspedni su Ziadatelia o NFP so svojimi zamermi.

Dostupnost informacii, s ktorymi sa da dobre pracovat, je zédroven zakladnym predpokladom pre
efektivnu verejnu kontrolu ESIF.

Tato analyza sa preto zameriava na informaéné prostredie ESIF z hladiska uZivatelskej prijatelnosti,
zrozumitelnosti, jasnosti a jednoznacnosti, dostupnosti a pristupnosti dat a informacii o operacnych
programoch, vyzvach a ich podmienkach a pokroku v implementacii. TieZ sa zameriava na aktivne
formy informovania a pracu s informdaciami na strane Centralneho koordina¢ného organu, riadiacich
a sprostredkovatel'skych organov.

Spréva prinasa vysledky ciastkovych analytickych a prieskumnych uloh a predklada odporucania pre
Centralny koordinacny organ, tykajlce sa prace s informaciami, informacnymi podujatiami a nastaveni
informovania na internetovych portdloch tak, aby obsahovali zrozumitelné, jednoznacné informacie a
aby umoznovali efektivnu verejnu kontrolu.

Metodika
Metodicky boli aktivity na tejto téme rozdelené na dva typy: vyskumné aktivity a pilotné overovanie
inovativnych pristupov.

Vyskumné aktivity sa zameriavali na analyzovanie suéasnych nastrojov a pristupov k informovaniu
verejnosti o politike sudrznosti a komunikacii s vybranymi skupinami opravnenych prijimatelov. Boli
realizované prostrednictvom viacerych Cciastkovych aktivit, ktoré maju prispiet k lepsiemu
porozumeniu zadkladnych nedostatkov a problémov v oblasti informovanosti a vyuZivania
komunikacnych nastrojov.

Cielom analyzy bolo ziskanie komplexnych informdcii o nedostatkoch, ktoré spésobuju
nezrozumitelnost a tym vedd k chybovosti, resp. k nezapojeniu sa do vyzvy a/alebo predlozeniu
nekompletného projektu.

V rdmci tejto aktivity sme vyuzili nasledujlice nastroje:

e osobné Struktirované rozhovory,
e dotaznikové prieskumy,

o workshopy,

e prieskumy webov.

Daldou aktivitou bolo pilotné overenie inovativnych pristupov k informovanosti potencialnych
Ziadatelov v OP EVS. Nové pristupy boli aplikované v organizovani a vedeni informacnych seminarov
k vyzve, v ziskavani spatnej vazby od ucastnikov informacnych seminarov, v zavedeni osobnych
konzultdcii k pisaniu Ziadosti o NFP a ndsledne v ziskani spatnej vazby od Ziadatelov.
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Hlavné zrealizované vyskumné a pilotné aktivity, ich ciele a hlavné zistenia

1. Vyskumné rozhovory s uspeSnymi a neuspesSnymi Ziadatelmi o NFP v roznych
operacnych programoch.

Ciel: zistovanie skusenosti s pripravou vyziev, transparentnostou informacii o vyzvach, vratane
spatnej vazby k ITMS2014+

Hlavné zistenia

respondenti, ktorym nebol schvalend Ziadost o NFP, vo vacsine pripadov nepovazovali
informacie o dévodoch neziskania za dostato¢né,

vacsSina respondentov sa najcastejSie o vyzvach dozveda prostrednictvom internetu, sleduju
pritom konkrétne webové stranky, alebo dostavaju newslettre od sikromnych agentur, Ci
agentur pre regionalny rozvoj.

vadsina respondentov vobec nevedela, Ze maju moznost zapojit sa do pripravy samotnej vyzvy,

podla dvoch tretin respondentov sledované vyzvy vo vieobecnosti riesia relevantny problém,
niektoré vsak nereflektuju aktualny stav a existujuce potreby,

vySe 70 % opytanych vo veci obsahového nastavenia vyzvy uviedlo, Ze vyzvy podla nich vo
vieobecnosti smerovali na spravne cielové skupiny,

takmer dve tretiny respondentov povazovalo vo vSeobecnosti nastavenie financovania vo
vyzvach za zrozumitelné,

viac ako polovica respondentov povaZzovala celkovo vybranu vyzvu za zrozumitelnu, na druhej
strane 34 % uviedlo, Ze podla nich nebola zrozumitelna,

prirucku pre Ziadatela pri priprave projektu vyuZzilo az takmer 90 % Zziadatelov , jej celkovy
prinos ohodnotili v priemere zndmkou 3, v pripade zrozumitelnosti jej dali rovnako v priemere
znamku 3. Nezrozumitelnost ako jeden z hlavnych nedostatkov pritom explicitne uviedlo vyse
40 % respondentov. Suvisi to napriklad s tym, Ze sa v priruckach vyuziva zloZity dradnicky jazyk,
Stvrtina respondentov spomenula, Ze prirucka je pridlha.

pri porovnani s EU fondami a? tri $tvrtiny respondentov poukdzali na jednoduchsiu
administrativu inych schém (napr. akceptovanie skenov, menej podpisovania a kopirovania),
pricom sa podla nich zameriavaju skor na obsah, ako na administrativnu stranku projektu.
Taktiez takmer péatina zvyraznila, Ze v inych schémach existovala zrozumitelnejsia
a flexibilnejsia Uprava rozpoctu.

viac ako polovica respondentov pri priprave projektu nevyuZila externd vypomoc, z tych, o
tak spravili (44%), v 80% islo o honorovanu sluzbu. Medzi dévody, preco sa Ziadatelia obratili
na externistov, patrilo vo vacsine pripadov nedostatok skusenosti a Specifickych znalosti (80
%), Ci nepostacujuce persondlne kapacity (57 %). Rovnako sa uvadzala aj potreba dodatocne;j
Lkontroly postupov” alebo snaha ,,ziskat nové napady”,

¢o sa tyka konzultacie s riadiacimi a sprostredkovatelskymi organmi, takmer 90 %
respondentov vedelo, na koho sa maju vo veci otazok na vyzvu obratit. Velka vacsina z nich (72
%) pritom povaZovala tuto informaciu za lahko dohladatelnd. Forma komunikdcie mala podla
respondentov vplyv na kvalitu a zrozumitelnost odpovedi, a teda aj na ich celkovi spokojnost.
Viaceri respondenti pocas rozhovorov poukazovali na nizsiu kvalitu konzultacii, ktoré sa
odohrali prostrednictvom elektronickej komunikacie, lebo ,,vacsinou v odpovediach cituju to,
¢o je napisané v prirucke”. Problémom bola nekonzistentnost a to, ze nedavali odpovede v
rozumnom case. Vo vseobecnosti vSak viac ako polovica respondentov uviedla, Ze boli spokojni
s uskutoc¢nenymi konzultaciami s riadiacimi alebo sprostredkovatelskymi organmi,

tri Stvrtiny respondentov vyufzili sekciu najcastejSich otdzok a odpovedi (FAQ) na webovej
stranke riadiaceho alebo sprostredkovatelského organu, ako Casty problém sa ukazovalo
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najma to, Ze tam Ziadatelia nenasli vidy vietky odpovede, ktoré hladali (25 %), ale aj chybajuci
vyhladavac. Celkovo sekciu FAQ vnimali skor pozitivne,

viac ako polovica respondentov vedela o moznosti, Ze mézu spolupracovat pri priprave
projektov s agenturami na to uréenymi, napriek tomu az 53 % tuto spolupracu nevyuZilo,

¢o sa tyka kompletizacie projekte, az 94 % respondentov presne vedelo aké administrativne
naleZitosti je potrebné predlozit.

Hlavné podnety na zlepSenie navrhované respondentmi

LepSia profesionalna vybavenost zamestnancov riadiacich a sprostredkovatelskych organov,
posilnit kapacity riadiacich organov,

Zjednotit poziadavky na Ziadatelov od riadiacich organov,

Zabezpedit vacsiu zrozumitelnost odpovedi od riadiacich a sprostredkovatelskych organov,
zabezpedit moznost konzultacie po telefone,

Stanovenie redlnejsej dlzky ¢asu na dorucenie pisomnosti,

Zjednodusenie ITMS2014+, zjednotit formular z prilohy a ITMS2014+, odstranit duplicity
v ITMS2014+,

Zamedzit aktualizovaniu vyzvy po tom, ako je vyhlasend, obmedzit zmeny v dokumentoch po
ich zverejneni,

Zlepsit transparentnost procesov,

Zabezpedit reSpektovanie prav ludi so zdravotnym znevyhodnenim v rdmci vsetkych procesov,
Prehodnotit zoznam relevantnych priloh,

Zjednodusit jazyk v prirucke pre Ziadatela,

Byt k dispozicii aj pocas realizacie projektu zo strany RO napriek tomu, Ze je zahlteny pracou.

2. Realizacia informacnych seminarov

Ciel: aplikovat inovativne pristupy k organizovaniu, vedeniu informaénych seminarov, vratane
ziskavania spatnej vazby.

Hlavné zistenia:

Spolupraca na organizovani informacnych seminarov s informacno-poradenskymi centrami je
uzitocna, maju uz vybudované svoje kontakty v kraji, buduju databazy,

Spolupraca odbornych expertov s prezentujucimi pracovnikmi RO v oblasti verbalne] aj
neverbalnej prezentacie priniesla vysledky vo vyssej spokojnosti Ucastnikov,

Zaradenie prezentdcie experta na ESIF a tému vyhldsenej vyzvy, ktory vysvetli kontext
zrozumitelnejsim spésobom, bola Gcastnikmi vysoko hodnotena.

3. Dotaznikovy prieskum medzi ucastnikmi informaénym semindrov k vyzvam OP EVS v r.
2017

Ciel: zistit spokojnost Gcéastnikov s priebehom a obsahom informacného semindra a pripravenost na
vypracovanie Ziadosti o nendvratny financny prispevok v ramci aktudlnych vyziev OP EVS.
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Hlavné zistenia

4.

AZ 72 % sa dozvedelo o Skoleni na zdklade pozvanky e-mailom, ¢o sa ukazalo ako vhodna
forma oslovenia. Informacia na webstranke oslovila len 14 % pritomnych Ucastnikov. Sociadlne
siete priviedli minimalny pocet — 4 % ucastnikov.

S obsahom a priebehom skolenia boli Ucastnici velmi spokojni. Pre 93 % ucastnikov sa ich
ocakavania od semindra uplne alebo skér naplnili. U&astnici boli spokojni aj s informaciami
poskytnutymi pocas skolenia - pre 98 % boli dostatocné.

Seminare boli pre nich vysoko prinosné, jednotlivé Casti Skolenia dostali priemernd znamku
v rozmedzi 1,4 — 1,67, priom sa mohlo znamkovat zndmkami v rozmedzi 1 — 4. Vysoko
ocenovali zrozumitelnost vysvetlenia, uvedenie praktickych prikladov.

AZ 87 % sa na konci seminara citia lepSie pripraveni na napisanie projektu v ramci OP EVS. Z
vypracovania Ziadosti vSak ma 11 % velké obavy a 59 % ciastocné obavy. Len 24% nemd
obavy. Obavy maju najma z administrativnej narocnosti, byrokracie, ale aj kapacity svojej
organizacie pri priprave a potom aj realizacii projektu. Ciasto€né alebo velké obavy maju aj ti,
ktori maju s tvorbou projektov dostatocné skisenosti.

Z tych, ¢o maju ¢iastoéné alebo velké obavy, si aj tak 29 % mieni pripravit projekt vlastnymi
silami, bez pomoci inej institicie. Ziadnu instittciu zo vietkych respondentov neplanuje
oslovit len o nie€o malo vyssi podiel — 33 %. Z institucii, ktoré respondenti planujd oslovit
najviac, su informacno poradenské centra (35 % respondentov).

Pozorovanie priebehu informacnych seminarov

Ciel zistit silné a slabé stranky pilotného procesu organizovanie informacnych seminarov

Hlavné zistenia

Organizacia podujati v spolupraci s miestnymi institticiami (Informacno-poradenské centra)
sa ukazala ako prakticka a obojstranne vyhodnda. Miestna institlicia ma lepsi prehlad pri
vybere miestnosti, zabezpeceni obcerstvenia a pod. Miestnosti boli vo vacsine pripadov
a sledovanych charakteristik vhodne vybraté.

Pocas seminarov bolo dostatok casu venovaného na otazky ucastnikov a odpovede od
lektorov.

Lektormi boli pracovnici riadiaceho organu, profesionalna lektorka a pracovnici informacno-
poradenskych centier. U vsetkych sme zaznamenali zrozumitelnost prejavu, ovladanie
obsahu, skusenosti, ktoré mohli odovzdavat ucastnikom. U niektorych bolo vidno spociatku
istu neskdsenost s verejnym prejavom, ktora sa pocas dalsich seminarov zlepsovala. Vizudlna
forma prezentacii bola uspokojiva, niektoré slajdy boli necitatelné pri premietani vo vacSom
priestore. K otazkam od ucastnikov sa vedeli dobre vyjadrit.

Odporucania

Miestnost: ¢im dalej, tym viac Géastnikov si nosi so sebou vlastnu techniku. Bude ¢oraz viac
dolezité, aby miestnost bola prispdsobena na techniku pre Géastnikov. Letné mesiace prinasaju
Casto so sebou velké horucavy, vtedy je dolezité podujatie organizovat v miestnosti s vhodnou,
dobre nastavitelnou klimatizaciou. Vzhfadom na viac hodin stravenych v miestnosti zaroven
nie je vhodné, aby miestnost bola bez denného svetla.

10-minutovy sklz zaciatku seminarov bude zrejme aj nadalej obvyklym aj pri dalSich podobnych
podujatiach. Urcenie konkrétneho ¢asu v pozvanke pred zaciatkom podujatia na prezentaciu
a pripadné obcerstvenie mbze pomdct znizeniu poétu oneskorenych prichodov Géastnikov.
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V pripade zmien v programe, ktoré organizatori urobili od zaslania pozvanok, resp. priamo pred
semindarov je potrebné o nich informovat Ucastnikov. Je potrebné dodrziavat planovany cas,
alebo sa 0 zmenach dohodnut s Ucastnikmi.

Praca s lektormi pred podujatim a medzi podujatiami. Monitorovat pripravené prezentacie
a poskytnut spatnd vazbu. Po kazdom podujati si urobit hodnotiace stretnutie a poskytnut si
spatnu vazbu.

Dotazniky na ziskanie spatnej vazby od ucastnikov by mali byt pravidlom s cielom neustéle
zlepSovania.

5. Pozorovanie informacnych seminarov k inym vyzvam

Ciel: zistit silné a slabé stranky informaénych semindrov k vyzvam realizovanym v krajskych
mestach

Hlavné zistenia:

Informacné seminare organizované prostrednictvom IPC mali dobru organizacnu Uroven

o informacné seminare bol zaujem, pocet Ucastnikov bol vysoky, niekedy po prestavke vsak
odchadzali

miestnosti neboli vidy vyhovujice (nemoznost klimatizacie ani vetrania v lete)

praca s prezentujucimi lektormi z RO/SO je prileZitostou na zlepSenie v oblasti verbalneho
prejavu a vizualnych prezentacii

namiesto opakovania znamych informacii z vyziev a priruciek povazujeme za vhodnejsie klast
doraz na diskusiu s potencidalnymi Ziadatelmi

Dotaznikovy prieskum medzi Ziadatelmi o NFP v ramci vyziev OP EVS v roku 2017

Ciel: overit dopad pilotnej aplikacie novych prvkov v komunikacii so Ziadatelmi v ramci vyziev OP
EVS cez zistovanie ich skusenosti s pripravou vyziev, transparentnostou komunikacie s RO,
vratane spatnej vazby k ITMS+

Hlavné zistenia:

Informovanie o vyzvach v ramci OP EVS oznadili respondenti prevazne za uplne ¢i skor
dostatocné, takisto informacie obsiahnuté vo vyzve v rdmci OP EVS, ktoru respondenti
sledovali.

Vyse tri Stvrtiny sa zucastnili niektorého z informacnych seminarov k vyzvam z OP EVS. Z nich
takmer v3etci uviedli, Ze im informaény seminar velmi alebo ¢iasto¢ne pomohol porozumiet
vyzve. Vacsina respondentov vyuzila aj moznost konzultacie s riadiacim organom. Spomedzi
nich najviac vyuzivali telefonické konzultacie, nasledovali osobné konzultacie a konzultacie cez
e-mail. Konzulticie wvyuZili najéastejSie opakovane. Vacsina respondentov uviedla, Ze
konzultacie boli prinosné alebo skor prinosné. Vacsina respondentov pri priprave projektovej
Ziadosti vyuzila aj éast FAQ na prislusnej webstranke. Informacie, ktoré na stranke ziskali,
hodnotili vSetci respondenti ako skér prinosné alebo prinosné.

Proces podavania projektov hodnotili respondenti prevaine ako velmi alebo skor

komplikovany. Cas uréeny na pripravu projektove] Ziadosti vicsina respondentov oznacila
za Uplne alebo skor dostatocny.

Formular Ziadosti o NFP vacsina respondentov hodnotila ako Uplne alebo skor prehladny a
zrozumitelny. PrevaZzne pozitivne bola hodnotena aj praca so systémom ITMS2014+, ktory
vacsina respondentov hodnotila za Uplne alebo skor prehladny a fungujuci.
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Niektori respondenti pochvalili ochotu pri konzultaciach.

Odporucania na zlepSenie formulované respondentmi

Respondenti mali v dotazniku opakovane moznost formulovat svoje pripomienky. Pri kritike
formulara NFP a systému ITMS2014+ respondenti uviedli o0.i. ndro¢né priradovanie priloh,
potrebu dokladovat potvrdenia od réznych institucii, nejednotnost v jednotlivych regiénoch,
duplicitné uvadzanie informacii a celkovi komplikovanost. Niektori uviedli tieZz protichodné
informdcie z r6znych zdrojov, chabo odévodnené zamietnutie projektu, kratke obdobie trvania

suhlasu verejnych institucii najma pri proti-korupénych projektoch.

Medzi navrhmi tykajicimi sa konzultécii k Ziadostiam, uviedli: moznost prvotného rozhovoru,
Ci je projekt vhodny v rdmci vyzvy, resp. dvojkolové vyzvy.

Dal$imi odporucaniami su: vratit formuldre, ktoré sa pouZivali na konci minulého
programového obdobia, aktualizacie posielat priebezne emailom, uvadzat vysvetlivky priamo
v ITMS, uviest vzorovo vyplneny komentar rozpoctu, vopred informovat o rozsahu povinnosti
pocas projektu (napr. monitorovacie spravy).

Workshop realizovany diia 23.11. 2017 so zastupcami riadiacich a sprostredkovatel'skych
organov na tému komunikacie so Ziadatel'mi o NFP

Ciel: informovanie ucastnikov RO/SO o zisteniach projektu, vymena skusenosti o formach
komunikacie RO/SO s potencidlnymi Ziadatelmi a Ziadatelmi o NFP, zdielanie prikladov dobrej
praxe, identifikovanie problémov a zistovanie ndmetov a moznosti na zlepSenie v oblasti
poskytovania informdcii Ziadatelom o NFP v Case trvania vyzvy k predkladaniu Ziadosti.

Hlavné zistenia:

Dobrymi prikladmi z praxe a nametmi su: zverejnenie vzoru vyplneného formulara Ziadosti a
rozpocCtu, zverejnenie prezentacii z informacnych semindrov na webe, zaznamenanie otdzok
z informacnych seminarov, ich zverejnenie s odpovedami v rdmci ¢astych otdzok a odpovedi
(FAQ),

Ziadatelia na konzultaciach chcu, aby sa konzultanti z RO/SO vyjadrovali k obsahu ich navrhov
projektov. Pomohlo by presnejSie zadefinovanie obsahu konzultacii, co esSte je moziné
konzultovat a ¢o uz nie, kedy uz zasahujeme do Ziadosti. Niekde sa tomu ¢iastocne vyhnu prvym
kolom zamerov, ¢o nie celkom riesenie, lebo napriek tomu si mdzZe podat Ziadatel projekt aj v
druhom kole,

MnoiZstvo otazok od Ziadatelov prichadza na zaciatku po vyhlaseni vyzvy a pred terminom
ukoncenia, vtedy kapacitne nesta¢ime odpovedat. RieSenim by nemalo byt, Ze v takom pripade
im RO/SO odpise, ze z kapacitnych dévodov nedodrzia lehotu na odpoved,

Ked'je informacny semindr zorganizovany mesiac po vyzve, pracovnici v IPC nemaju dostatocné
informacie, odpovede na otazky, ktoré sa ich udia uz pytaju. Metodicky pokyn CKO hovori, Ze
je potrebné zorganizovat pre IPC v ramci SR zaskolenie k vyzve,

Pre ¢o najrychlejSiu organizaciu seminarov je vhodné vyuzit kapacity IPC. Pre Bratislavu, kde
nie je zriadené IPC, je moznost organizovat informac¢ny seminar s pomocou IPC v Trnave,

vyvoj systému ITMS smeruje k vacsej prehladnosti, vratane Casti pre rozpocet, zaroven plati, ze
su potrebné aj dalsie vylepSenia a sprostredkovatelia potrebuju priamy pristup do systému,
Vzhladom na priebeh a vystupy workshopu je mozné podobny format zdielania informacii a
skdsenosti odporucat aj pre dalSie obdobie a pre rézne oblasti prace sprostredkovatelskych
organov.
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8. Mapovanie informaéno-poradenskych institacii ESIF v regiénoch a ich spdsobu
prezentdcie na webe

Ciel: zmapovanie pésobenia verejnych informacno-poradenskych instittcii ESIF v regiénoch a
zistovanie spdsobu informovania na weboch

Hlavné zistenia

e Vregidnoch SR p6sobia dva hlavné typy institlcii, podporovanych z verejnych zdrojov, ktorych
cielom je informovat o ESIF:

o Informacno-poradenské centrd, ktoré zriadil Centralny koordinacny organ v rdmci
projektu podporeného operaénym programom Technicka pomoc 2014 — 2020, budu v
ramci projektu posobit do konca roku 2018. Integrovana siet informaéno-poradenskych
centier ma zastupenie v kazdom krajskom meste okrem Bratislavy,

o centrd podpory regionalneho rozvoja — vznikli v rdmci podpory najmenej rozvinutych
okresov v prislusnych okresoch (v ¢ase mapovania bolo v SR 13 najmenej rozvinutych
okresov),

o regionalne rozvojové agentury, ktoré vznikli ako neziskové institucie, plnili lohu nastrojov
Ministerstva vystavby a regionadlneho rozvoja SR (MVRR SR) pre podporu rozvoja
predovsetkym zaostavajucich regiénov ako nositelia instituciondlnej koordinacie na baze
principu partnerstva v regiénoch, ich cieflom bolo aktivizovat hospodarsky a socidlny
rozvoj regiénu institucionalnym spojenim verejnej spravy, sukromného sektora a tretieho
sektora. V sucasnosti je integrovana siet regionalnych agentur tvorend regionalnymi
rozvojovymi agenturami, ktorym je podla zmluvy o poskytnuti dotdcie na projekt
uzatvorenej medzi Uradom vlady a regionalnou rozvojovou agenturou poskytnutd z
rozpoctovej kapitoly Uradu vlady dotacia na prislusny rozpoctovy rok. Integrovana siet
regionalnych rozvojovych agentur sa zUZila zo 49 agentur (v r. 2007) na 5 agentur (v ¢ase
mapovania —jul 2017),

e Jednotlivé IPC maju svoje informacné sekcie uvedené na webstrankach krajov, resp. Mesta
Banska Bystrica, priebezna komunikdcia je vedena cez sekciu Aktuality,

e Informacie o podpore najmenej rozvinutych okresov a centrach podpory regionalneho rozvoja
sa nachadzaju v réznych sekciach na webe, je pomerne naro¢né ich pozbierat tak, aby sa
uzivatel v nich vyznal. Webova stranka http://www.nro.vlada.qov.sk/podpora-najmenej-
rozvinutych-okresov/ je skor zrozumitelna pre ludi zapojenych do tohto procesu. Komplexné
informdcie o centrdch regionalneho rozvoja tu nie su. Prostrednictvom vyhladavania na
internete sa ukazuje, Ze nejaké existuju — maju bud’ svoju stranku, alebo informaciu na stranke
iného subjektu (stav z obdobia mapovania —jul 2017).

9. Prieskum o poskytovani informacii Ziadatelom na 42 weboch RO, SORO a OP

Ciel: prispiet k lepSiemu porozumeniu zakladnych nedostatkov a problémov v oblasti
zabezpecovania informovanosti verejnosti prostrednictvom zhodnotenia webovych stranok,
venujucim sa moZnostiam ziskania podpory z Eurdpskych investi¢nych a strukturdlnych fondov.
Predmetom analyzy je spolu 42 webovych stranok operacnych programov a ich riadiacich organov
a sprostredkovatelskych organov. Skiimanymi aspektmi boli: 1.) bohatost informacii, ktoré sa na
strankach poskytovali a 2.) uzivatelska prijatelnost stranok.
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Hlavné zistenia

V kritériu bohatosti poskytovanych informacii ziskalo hodnotenie velmi dobré! (nad 90 %)
iba 2 % skiimanych pripadov. Naopak hodnotenie nepostacujice? (pod 60 %) ziskala aZ jedna
tretina stranok,

Z hladiska poskytovania zédkladnych informdcii o OP, ako napriklad plné znenie OP ¢i indikativne
harmonogramy vyziev, dosahovali webové stranky vo vSeobecnosti dobré vysledky,

ProblematickejSou bola , nadstavba” v podobe poskytovania dodatocnych informacii, ako
napr. sekcie najcastejsie kladenych otazok alebo priklady Uspesnych projektov z minulosti.
Napriek tomu, Ze by tieto informacie mohli uZivatelom ulahéit rozhodnutie podat Ziadost
o nenavratny finanény prispevok, pomdct v procese podavania Ziadosti, ¢i upozornit ich na
aktualne dianie v OP, na webovych strdnkach sa nachadzali iba sporadicky.

V kritériu uZivatelskej prijatelnosti neziskala hodnotenie velmi dobré ani jedna webova
stranka, zatial ¢o hodnotenie nepostacujuce ziskalo az 88 % skimanych stranok.

Napriek tomu, Ze mnohé nedostatky boli rozSirené aj v oblasti bohatosti informacii, sa teda vo
vseobecnosti ako viac problematicka ukazala byt uZivatelska prijatelnost stranok. Celkové
hodnotenie nepostacujtce ziskalo 40 % webovych stranok.

Odporucania

Znenie operacného programu - v pripade absencie plného znenia operacného programu je
potrebné zabezpe’it, Ze uzivatelia k nemu maju prostrednictvom webu umozneny pristup,

Indikativny harmonogram vyziev

o V pripade absencie indikativneho harmonogramu vyziev je potrebné zabezpedit, Ze
uzivatelia k nemu maju prostrednictvom webu umozneny pristup.

o Je potrebné dohliadnut na to, aby indikativne harmonogramy uvadzali vsetky
prebiehajuce, ako aj planované vyzvy operacného programu.

o Vindikativhych harmonogramoch by nemali byt uvadzané vyzvy, ktoré boli uzavreté alebo
zrusené.

o Indikativne harmonogramy by mali vidy obsahovat nasledovné informacie: prioritnd os,
Specificky ciel, opravneni Ziadatelia, opravnené uzemie, fond, forma vyzvy, datum
vyhldsenia vyzvy, datum uzavretia vyzvy, indikativna vyska finanénych prostriedkov
uréenych na vyzvu a poskytovatel.

o Je potrebné zvaiit vhodnost sucasného pristupu k informovaniu o prebiehajucich
a planovanych vyzvach, nakolko sa ¢asto nachadzaju v harmonograme pre aktualny, ako
aj uplynuly rok a prebiehajd aj v tom nasledujicom. UZivatelia tym padom musia nahliadat
do viacero zdrojov, pri€om v Casti z nich musia prechadzat cez informacie o uzavretych
vyzvach, ktoré su pre nich irelevantné. O vyzvach by mali byt poskytované aktudlne
informdcie dostupné na jednom mieste.

Uspesné projekty z minulosti
o Pre potencialnych Ziadatelov méZe byt prinosom ziskat na weboch bliZsie informacie o tom,
ako vyzerali projekty, ktoré boli v minulosti pri Ziadani o nenavratny financény prispevok
Uspesné. Vhodné by bolo vytvorit zédsobnik vzorovych projektov, na ktory by v tejto veci
mohli webové stranky v suvislosti s ESIF odkazovat.
o Pri projektoch, ktoré boli v minulosti Uspesné, by mali byt uvedené nielen ich strué¢né
popisy, ale aj vychodiska a ciele.

Najcastejsie kladené otdzky

1 Hodnota indexu vacsia ako alebo rovna 90 %.
2 Hodnota indexu mensia ako 60 %.
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o V pripade absencie sekcie s najCastejsie kladenym otazkami je potrebné zabezpeclit, Ze

uzivatelia k nej maju prostrednictvom webu umozneny pristup. Zaroven je Ziaduce
zabezpedit, ze v navigatnom menu bude mat tato sekcia vlastny odkaz. Prikladom moze byt
navigacné menu na stranke OP Kvalita Zivotného prostredia.

Bolo by vhodné, aby boli otazky a odpovede pristupné priamo na webovej stranke (nie ako
stiahnutelny dokument) v logicky struktirovanej podobe. Ta by mala zodpovedat oblastiam
otdzok, ohladom ktorych su prislusné organy najcastejSie kontaktované v ramci konzultacii,
¢i pocas informacnych podujati. Tu sa otvara priestor pre dalSiu analyzu takto zozbieranych
otazok, ako aj priame dopytovanie sa uZzivatelov na ich skdsenost s hladanim informacii
v tejto sekcii. Rovnako je na zvaienie umiestnenie vyhladavaca, ktory by umoZioval
uzivatelovi dohladat relevantné otazky a odpovede.

e Informacné podujatia

O

V pripade absencie informacii o konani informac¢nych podujati je potrebné zabezpedit,
aby k nim uZivatelia mali prostrednictvom webu umoZneny pristup.

Tieto informacie boli v niektorych pripadoch umiestnené na stranke napr. v sekcii
Aktuality spolo¢ne s inymi informaciami, ako napr. oznamami o vyhlaseni vyziev. Vhodné
by bolo tieto podujatia cielene oddelit od inych informacii a upozornit na nich
prostrednictvom vlastnej sekcie v navigathom menu, vid napr. obrazok €. 1 zachytavajuci
navigacné menu na webe OP Kvalita Zivotného prostredia.

Bolo by vhodné integrovat informacie o konani informacénych podujati s umiestnenim
informdcii o vyzve, pre ktoru je konkrétne podujatie relevantné, tak, aby pri vyhladani
stranky s detailmi vyziev boli uZivatela upozorneni aj na konanie podujati.

Ak je to mozné, tak by mali byt informacie o planovanych informacnych podujatiach, ako
aj vystupy z tychto stretnuti obsiahnuté v newletter-i.

e Kalenddr délezZitych udalosti
o V pripade absencie kalendara délezitych udalosti je potrebné zabezpedit, aby bol tento

O

prvok alebo jeho obdoba na webe dostupna. Zaroven je nutné dohliadat na jeho Uplnost
a aktualnost. Prikladom moze byt webova stranka ministerstva vnutra ako SORO pre OP
Ludské zdroje.

Je nutné zabezpedlit, aby bol kalendar délezitych udalosti umiestneny tak, aby uputal
pozornost uzivatelov stranky. Vhodné je umiestnenie v ¢asti stranky, ktora je viditelna bez
scrollovania prostrednictvom vyrazného grafického prvku.

e  QOdber noviniek

O

V pripade absencie moznosti prihlasit sa na odber noviniek je potrebné zabezpedit, aby bola
tdto sluzba prostrednictvom webu dostupna. Zaroven plati, Ze nie kazdd stranka musi
rozosielat vlastny newsletter — na mieste je otazka jednotného newslettera rozosielaného
napr. riadiacim organom, na ktory by sa dalo prihlasit aj z ostatnych webov v ramci
operacného programu.

Je nutné zabezpedit umiestnenie prihlasovania na odber noviniek spdsobom, ktory uputa
pozornost uzivatelov stranky. Vhodné je umiestnenie v dasti stranky viditelnej bez
scrollovania prostrednictvom vyrazného grafického prvku. Prikladom mobéze byt
upozornenie na odber noviniek na webe OP Vyskum a inovacie, ktoré na Uvodnej stranke
tvori dominantny prvok.

e Vyhladdvac
o V pripade absencie vyhladavacda na rychle vyhladavanie je potrebné zabezpedit, aby bola

tato funkcionalita na webe dostupna. Zaroven je treba zabezpedit jeho funkénost tak, aby
v zobrazovani vysledkov boli na prvu stranu priorizované relevantné vysledky (napr. odkaz
na indikativny harmonogram vyziev po zadani terminu ‘harmonogram vyziev’).

e Zjednodusenie pristupu
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Vyhladavanie informacii by malo pre ich Uspesné poskytnutie od uZivatelov vyZadovat ¢o
najmenej prace, ktorou sa pri aktivite na webe rozumie klikanie. To moze byt staZzené napr.
presmerovanim na nadbytocnu stranku alebo rozloZzenim viacerych spolu sudvisiacich
dokumentov na viacero stranok. Ukony vyZadujice od uZivatelov webu klikanie by sa mali
v ¢o najvacsej moznej miere redukovat.

e Jazykové mutdcie

O

Zvazit naklady vypracovania dokladnych jazykovych mutacii webovych stranok
informujucich o ESIF voti prinosom v podobe rozsirenia okruhu potencidlnych uchadzacov
0 nenavratné financné prispevky.

e Standardizdcia a unifikdcia

O

Pre celkovu prehladnost informaéného prostredia je do budiicna vhodné zvazit moznosti
$tandardizacie spdsobu a rozsahu poskytovania informécii o ESIF prostrednictvom
webovych stranok jednotlivych organov. S tym je spojené, Ze pre jeho konsolidovanost je
na mieste zvazit moznost poskytovania informacii v rdémci jednotlivych OP prostrednictvom
jednej vybranej domény, nakolko uz v stcasnosti na seba stranky OP, RO a SORO neraz
vzajomne odkazuju a robia tak informacnu Struktiru menej prehladnou.

10. Hodnotenie vybranych webovych sidiel (OP EVS, OP LZ, ITMS, Partnerska dohoda) pre
znevyhodnenych uZivatelov v prostredi internetu

Ciel zistit, nakolko si weby pristupne pre znevyhodnenych uZivatelov internetu. Vyhodnotené boli
weby: Partnerska dohoda, ITMS+ a dvoch vybranych RO.

Hlavné zistenia

¢ Na zaklade bodového ohodnotenia dosiahol portal Partnerska dohoda velmi nizku troven
pristupnosti — 50% z plného ohodnotenia 100%. Z pohladu porusovania jednotlivych pravidiel
pristupnosti sa najvacsie nedostatky objavili v nasledovnych oblastiach:

o Poskytnutie textového ekvivalentu ku vSetkym ,netextovym® prvkom.

o Na vyjadrenie struktiry dokumentu pouzivat nadpisy, pri ktorych je nutné dodrzat ich
Specifikdciu a logickd hierarchiu.

o Spravne oznacovanie zoznamov a ich jednotlivych poloZiek.

Poskytnutie jednotného a jednoznaéného mechanizmu ovladania z kldvesnice.

o Spdjanie menoviek s ovlddaémi. Priradenie vystizného ndzvu kazdému formularovému
prvku.

(0]

e Na zaklade bodového ohodnotenia dosiahol portal ITMS2014+ velmi nizku uroven
pristupnosti — 62% z plného ohodnotenia 100%. Z pohladu porusovania jednotlivych pravidiel
pristupnosti sa najvacsie nedostatky objavovali v nasledovnych oblastiach:

O
O

O

Poskytnutie jednotného a jednoznaéného mechanizmu ovladania z kldvesnice.
Poskytnutie moZnosti Uplného ovlddania prostrednictvom klavesnice pri zachovani
logickej postupnosti pohybu po obrazovke.

Spdjanie menoviek s ovladacmi. Priradenie vystizného ndzvu kazdému formularovému
prvku.

Na vyjadrenie Struktiry dokumentu pouzivat nadpisy, pri ktorych je nutné dodrzat ich
Specifikdciu a logickd hierarchiu.

Spravne oznacovanie zoznamov a ich jednotlivych polozZiek.

e Na zaklade bodového ohodnotenia dosiahol portal OP Efektivna verejna sprava velmi nizku
uroven pristupnosti — 73% z plného ohodnotenia 100%. Z pohladu porusovania jednotlivych
pravidiel pristupnosti sa najvacsie nedostatky objavili v nasledovnych oblastiach:

O

Poskytnutie textového ekvivalentu ku vSetkym ,netextovym* prvkom.
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O

Na vyjadrenie Struktury dokumentu pouzivat nadpisy, pri ktorych je nutné dodrzat ich
Specifikaciu a logicku hierarchiu.
Spravne oznacovanie zoznamov a ich jednotlivych polozZiek.

Na zaklade bodového ohodnotenia dosiahol portal OP Ludské zdroje velmi nizku troven
pristupnosti — 62% z plného ohodnotenia 100%. Z pohladu porusovania jednotlivych pravidiel
pristupnosti sa najvacsie nedostatky objavili v nasledovnych oblastiach:

O
O

Poskytnutie textového ekvivalentu ku vsetkym ,netextovym* prvkom.

Na vyjadrenie Struktury dokumentu pouzivat nadpisy, pri ktorych je nutné dodrzat ich
Specifikaciu a logicku hierarchiu.

Poskytnutie jednotného a jednoznaéného mechanizmu ovladania z klavesnice.

Spdjanie menoviek s ovladacmi. Priradenie vystizného nazvu kazdému formularovému
prvku.

11. Analyza systému ITMS2014+ z pohladu skusenosti Ziadatelov a moznosti verejnej
kontroly

Ciel: zistit spokojnost a podnety na zlepSenie systému ITMS2014+. Zistovanie bolo realizované
prostrednictvom polostruktirovanych rozhovorov medzi respondentmi so skisenostami v ramci
roznych vyziev a OP v mesiacoch jul 2017-marec 2018 a pomocou dotaznikového prieskumu
v decembri 2017 zameraného na Ziadatelov/ziadatelky vyzvy OP EVS .

Hlavné odporucania

Pre ucely lepsieho monitorovania spravovania EU zdrojov a zvy$ovania transparentnosti

O

o
o

Vo verejne pristupnej casti informacného systém ITMS2014+ je potrebné vytvorit
prepojenie na webové stranky/sidla ziadatelov o NFP. Rovnako by bolo vhodné zvazit
prepojenie na Obchodny register, resp. Zivnostensky register, Centralny register zmlav a
Finstat.

Vylepsit funkénost vyhladavaca tak, aby umoznioval vyhladavanie podla ¢asového obdobia.
Zverejnenie hodnotiacich harkov aj pre neuspesné Ziadosti o NFP.

Pre zjednodusenie pouZivatelskej sktisenosti

o
o
o

Zaviest Cislovanie priloh.

Zjednotit znenie ITMS2014+ s informaciami uvedenymi v prilohach vyzvy (formular a pod.).
Doplnit napovede pri kazdej jednej polozke, ktori je potrebné pri zadavani Ziadosti
do ITMS2014+ vyplnit.

Eliminovat duplicity v predkladani tlacenych priloh a elektronickych priloh nahravanych
v ITMS2014+.

12. Zavereéna konferencia projektu Riadenie implementacie ESIF - vyzvy a moznosti
spoluprace 16.2.2018

Ciel: vymena skusenosti medzi zastupcami RO/SO, CKO a expertmi projektu a ziskanie podnetov
na moznosti zavedenia novych prvkov do komunikacie

Hlavné zistenia a odporuéania ku komunikaénym prostriedkom RO/SO/CKO o ESIF

Systém ITMS2014+ - reagovat na chybové hlasenia RO a odporucania projektu,

Weby — zjednotit informéacie na weboch Partnerska dohoda, RO/SO a ITMS2014+, pracovat s
dostupnostou, bohatostou informécii a s funkcionalitami, moznost newslettrov a i., vytvorit
samokontrolné checklisty pre Ziadatelov,
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Informovat o vyzvach monitorovacie vybory véas. Zaviest povinnost RO oznamovat ¢lenom MV
zaciatok pripravy vyziev, ako aj ich vyhlasenie, do systému riadenia implementécie ESIF,
Konzultacie k vyzvam - kvalita konzultacii zavisi do velkej miery od organizacnej Struktiry RO
a od toho, ako a kto pripravuje vyzvy. Kvalita zamestnancov sa tieZ odvija od kvalitného
riadenia, vedenia ludi,

Okrem komunikacie s verejnostou je dolezita aj internd komunikacia. Aj od nej zavisi celkova
atmosféra Uradu, ktora sa potom odraza aj v praci navonok,

Pokracovat v ¢innosti informacéno-poradenskych centier v krajskych mestach, zvazit moznost
centra aj v Bratislave,

Pracovat na zjednoduSovani jazyka a Stylu, ktoré su pouzivané v dokumentoch, priruckach,
vyzvach. PovaZovat to za osobitni odbornu pracovnu ¢innost, pre ktoru je potrebné vytvorit
poziciu, naplni prace alebo program technickej pomoci,

Publicita — pracovat na tom, aby sa S$irili aj pozitivne spravy o vysledkoch jednotlivych
projektov, zamerat sa na rOzne cielové skupiny verejnosti a podla toho volit rbzne

komunikacné prostriedky, ktoré ich oslovia.

Zavery a odporucania na zlepsenie prace s informaciami

1.

Zakladné odporuicania

Komunikaciu v dokumentoch, vyzvach, priruckach a na weboch zjednoduSovat, aby bola
dostatocne zrozumitelna pre potencialnych Ziadatelov, Ziadatelov a prijimatelov.

Informacie prostrednictvom webov zjednocovat, aktualizovat a urobit dostupnymi a
pristupnymi. ITMS2014+ je potrebné upravit na zaklade podnetov zo sprav tohto projektu.
Poskytnut spatnu véazbu riadiacim orgdnom na chybové hlasenia.

Zlé spravy nahradit dobrymi. Zamerat sa na informovanie Sirokej verejnosti, médii, ako aj
véetkych zainteresovanych subjektov v rdmci ESIF o uUspechoch dosiahnutych v projektoch.
Informovanie by malo byt atraktivne. Vyuzivat socidlne média aj podujatia s pritazlivym
formatom.

Zamerat sa na to, aby kazda cielova skupina dostala adekvatne informacie: potencialni
Ziadatelia, Uspesni Ziadatelia, nelspesni Ziadatelia, monitorovacie vybory, odborna verejnost,
Siroka verejnost, média a i. Zarover pracovat s internou komunikaciou.

Hlavné zistenia a zavery z uskutocnenych prieskumov a analyz

Pilotny projekt informacnych seminarov v ramci vyziev OP EVS bol ucastnikmi prijaty velmi dobre.
Hlavnymi pozitivhymi prvkami boli: vysoka informovanost prostrednictvom pozvanok - adresar
4000 indtitucii USVSROS, za€lenenie lektora do programu, koucovanie zastupcov RO v oblasti
prezentovania a vizudlnej stranky prezentdcii, napriek spokojnosti s informaénymi seminarmi

a poskytnutymi informaciami maju ucéastnici obavy z administrativnej naro¢nosti pripravy Ziadosti

o NFP,

Vyskumné rozhovory s Uspe$nymi a nelspesnymi Ziadatelmi priniesli zistenie, Ze nespokojnost
so zrozumitelnostou informovania o vyzvach a poéas konzultécii pri spracovani Ziadosti o NFP
z minulosti pretrvava aj do sucasnosti. Skuseni Ziadatelia si sice zvykli na €lenitd administrativu,
nezrozumitelnost jazyka, mnoistvo pravidiel, ktoré sa v priebehu spracovania ¢asto menia,
duplicitu vo vyZzadovani informacii alebo dokumentov a neustalu obavu, ¢i ich porozumenie je
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spravne, stdle to vSak nepovaZzuju za priaznivy stav. Odporu¢ame dosiahnutie zhody medzi RO na
Standardizacii poZiadaviek na Ziadatelov, a to stanovenie maximalnej miery udajov, ktoré sa od
Ziadatelov budu pytat, aby Ziadatelia neboli zatazovani réznymi dal$imi prilohami a udajmi
v roznych operacnych programoch.

- Pristupnost vsetkych skimanych webov pre znevyhodnenych uZivatelov v prostredi internetu
bola vyhodnotena ako velmi nizka. Odpordéame samostatné webové sidla so Standardizovanou
Struktdrou a spracovanie manudlu pre jednotny dizajn a architektiru stranok obdobne ako
v pripade dizajn manuadlu elektronickych sluZieb verejnej spravy.

- Prieskum bohatosti informéacii a funkcionalit webov RO, SO/SORO a OP ukazal nizku
informovanost najmi v poskytovani dodatoénych informacii, ako napr. sekcie najéastejSie
kladenych otazok, priklady Uspesnych projektov z minulosti, aktualne dianie v OP, teda informacie,
ktoré by uZivatelom ulahcili spracovanie Ziadosti o NFP. Zaroven sa ukdzala ako problematicka
celkova uzivatel'ska prijatelnost stranok.

- Odporuéame okruhy, ktorymi bude potrebné v tejto téme sa d'alej zaoberat a zapracovat ich do

systému riadenia ESIF:

1. systém poZiadaviek na Ziadatelov, ich rozsah,

2. formuldcie poziadaviek a celkovd zrozumitelnost jazyka, ktorym sa voci Ziadatelom
komunikuje,

3. moznosti Standardizacie naprie¢ opera¢nymi programami,

4. zvySenie uZivatelskej prijatelnosti webovych stranok, 5. zlepsenie zrozumitelnosti konzultacii
so Ziadatelmi.

Ciefom by mala byt zrozumitelnost informacii pre Ziadatelov o NFP, ktori si odbornici vo svojej
oblasti, pricom nemusia byt odbornici v oblasti tzv. eurojazyka, podavani tzv. europrojektov, ktoré su
v sUcasnosti skor zdrojom obdv, neistoty, frustracie, ¢o spésobuje u mnohych institucii demotivaciu
k ich vyuZivaniu.

Moznostou je tieZz osobna komunikacia projektovych manazérov so Ziadatelmi priamo v regiénoch,
s ciefom lepSieho porozumenia kontextu realizacie projektov a taktiez lepSej kontroly kvality projektov.
Alternativou mo6zu byt regionalne konferencie, na ktorych by projektovym manazérom Zziadatelia
prezentovali informacie o priebeznej implementacii projektov. V stc¢asnosti je vztah vodi zZiadatefom
nastaveny skor podozrievavo, preto bude potrebné preorientovanie na klientsky pristup a naplfianie
misie OP.

Za Ucelom dosiahnutia uzsieho kontaktu, lepsej komunikacie a kvalitnejsich konzultacii by bolo vhodné
z technickej pomoci vyélenit viac prostriedkov na budovanie kapacit, $kolenia a pod. Spolo¢nym
ciefom je vacsia spokojnost s procesom aj s vysledkami na obidvoch stranach — Ziadatelov, riadiacich
organov, ako aj CKO. Nasim planom je otestovat takyto pristup v ramci OP EVS.

Vietky podkladové materidly k tejto sprave najdete na webovom sidle Uradu splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti, v sekcii Projekt Partnerstvo
Link: http://www.minv.sk/?ros ptp partnerstvo

Spracovali: Magdaléna Berndatovd, Veronika Pracharovd, maj 2018

Tato publikacia bola pripravena v ramci projektu ,Efektivne zapojenie obcCianskej spoloc¢nosti do implementacie a
monitorovania ESIF zavadzanim participativnych postupov” (ITMS kéd: 301011N301), spolufinancovaného Eurépskou tniou
z prostriedkov operacného programu Technicka pomoc 2014 — 2020, ktory bol podporeny z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja.
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